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l. Wstep

Niniejsze badania zostaty przeprowadzone w ramach projektu pt. , Aktywni
inicjatorzy zmian” realizowanego przez Centrum Inicjatyw Lokalnych w Zawierciu
(CIL). Projekt jest realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz
Krajowy finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy
EOG. Okres realizacji projektu: 01.10.2021 - 31.03.2023 r. W ramach projektu
Whioskodawca otrzymat wsparcie instytucjonalne, w ramach ktérego m.in. zostato

przeprowadzone badanie funkcjonowania CIL w swoim otoczeniu lokalnym.

Niniejsze opracowanie dotyczy witasnie wyzej wspomnianego badania opinii
mieszkancow powiatu zawiercianskiego w odniesieniu do dziatalnosci Centrum
Inicjatyw Lokalnych. Badanie miato na celu zweryfikowanie opinii mieszkancéw
lokalnej spotecznosci dotyczacej dotychczas realizowanych cyklicznych dziatan
CIL, a takze dziatan promocyjnych. Badanie miato na celu réwniez sprawdzenie
stopnia $wiadomosci mieszkancéw powiatu na temat znaczenia dziatan ClLu oraz
uswiadomienie im mozliwosci partycypowania w aktywnosci CIL zmierzajacej

do spowodowania pozytywnych zmian w ich otoczeniu.

Raport kornczy podsumowanie majace na celu wydobycie najistotniejszych
elementéw interpretacji z przeprowadzonych badan, ktére postuzy wyciggnieciu
whnioskdw na przysztosé. Dzieki niniejszym badaniom Centrum Inicjatyw Lokalnych
bedzie mogto bowiem w przysztosci realizowaé swoje dziatania w sposob bardziej
przemyslany oraz zgodny z oczekiwaniami i potrzebami odbiorcéw z lokalnej

spotecznosci, a co za tym idzie, pomoze to w bardziej skutecznej realizacji dziatan.

Niniejszy raport zostat opracowany przez Piotra Jarosza, z wyksztatcenia
socjologa petnigcego w Centrum Inicjatyw Lokalnych funkcje specjalisty

ds. kontaktéw miedzynarodowych oraz ds. zarzgdzania projektami.



1. Metoda badan

Niniejsze badania miaty na celu zbadanie opinii mieszkaricéw powiatu
zawiercianskiego dotyczacej postrzegania przez nich dziatalnosci Centrum Inicjatyw
Lokalnych (CIL). Przedmiotem badan byta m.in. recepcja dziatan promocyjnych ClLu,
postrzeganego przez respondentéw poziomu skutecznosci projektow realizowanych
przez CIL, jak réwniez oczekiwan wyrazanych przez badanych dotyczacych przysztych

dziatan CIL, a takze ich znajomosci poszczegdlnych dziatan statutowych CIL.

Badania zostaty przeprowadzone w formie ankiet badawczych. Pytania zawarte
w ankiecie byty zamkniete, poza paroma punktami, gdzie oprécz mozliwosci
udzielenia odpowiedzi zamknietej mozna jg byto réwniez uzasadni¢ w formie

otwartej.

Kwestionariusz ankiety badawczej sktadat sie z metryczki oraz z 16 pytan.
Ponizej znajduje sie formularz ankiety badawczej, ktérg wyznaczony ankieter
przekazat respondentom do wypetnienia, aby zebra¢ od nich opinie na temat

badanych kwestii. Ankieta byta anonimowa.

1. Kwestionariusz ankiety

KWESTIONARIUSZ ANKIETY SKIEROWANY DO MIESZKANCOW POWIATU
ZAWIERCIANSKIEGO
Szanowni Panstwo, Centrum Inicjatyw Lokalnych (CIL) zwraca sie z prosbag
o wypetnienie krotkiego kwestionariusza ankiety, ktory dotyczy postrzegania naszej

organizacji oraz jej dziatan wsrod mieszkancow powiatu zawiercianskiego.

Ankieta jest catkowicie anonimowa, a uzyskane odpowiedzi zostang
wykorzystane wyfacznie na uzytek wtasny i opracowanie dziatan majacych na

celu ulepszenie funkcjonowania naszej organizacji.



Prosimy o uwazine przeczytanie pytan i udzielenie jednej wybranej odpowiedzi
w przypadku pytan zamknietych lub jesli jest to okreslone przy pytaniu-—
o uszeregowanie odpowiedzi wg instrukcji. W pytaniach rozszerzonych prosimy

o0 uzasadnienie swojego stanowiska.

METRYCZKA
Ptec:

a) Kobieta

b) Mezczyzna

Wiek:
a) 18-24lat
b) 25-34 lata
c) 35-44lata
d) 45-54 lat
e) 55-64 lata

f) 65 lub wiecej

Miejsce zamieszkania:

a) Obszar wiejski
b) Obszar miejski

c) Obszar wiejsko-miejski

Status zawodowy:

a) Osoba pracujgca w petnym wymiarze czasu pracy

b) Osoba pracujgca w niepetnym wymiarze czasu pracy
c) Emeryt/rencista

d) Osoba bezrobotna lub bierna zawodowo

e) Uczen/student



Wyksztatcenie:

a) Podstawowe

b) Gimnazjalne

c) Srednie

d) Zawodowe

e) Wyzsze
1. Ktére dziatania CIL uwazasz za najwazniejsze? (uszereguj w skali od 1 do 7, gdzie
7 oznacza najwyziszg liczbe punktow)

a) Dziatania skierowane do senioréw (,Kongres zdrowia senioréw”, ,Karta

seniora”)

b) ,Festyn Jurajski”

c) Kalendarz ,Dawne Zawiercie”

d) Wielkanocna/Bozonarodzeniowa Kartka , Spotem”

e) Dziatania skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami

f)  Wymiany mtodziezowe

g) Wydawanie gazet i magazynow (m.in. Zawiercianin)

h) Nie mam zdania

2. Co wedtug Ciebie powinno znalei¢ sie w obszarze dziatan CIL na najblizsze lata?

a) Integracja lokalnej spotecznosci (festyny, spotkania)

b) Pomoc potrzebujacym (zbidrki)

c) Tworzenie materialnych produktéow (kalendarze, czasopisma, foldery
informacyjne)

d) Dziatania na rzecz senioréow

e) Dziatania edukacyjne dla mtodziezy

f) Dziatania o charakterze integracji miedzykulturowej




3. Jak oceniasz nasze dziatania promocyjne?

a) Bardzo dobrze
b) Dobrze

c) Srednio

d) Stabo

e) Zle

f) Nie mam zdania

4. Skad czerpiesz wiedze na temat realizowanych przez nas dziatan?

a) Internet / media spotecznos$ciowe
b) Lokalna prasa
¢) Od znajomych

d) Inne zrédta

5. W jaki sposéb Twoim zdaniem powinnismy sie komunikowaé z otoczeniem,
aby dotrzec z naszymi dziataniami do wiekszej liczby odbiorcow?

a) Internet / media spotecznosciowe

b) Spotkania osobiste / konsultacje

c) Ulotki

d) Prasa

6. Kiedy ostatnio styszates/as o dziataniach realizowanych przez CIL?
a) W ciggu ostatniego miesigca
b) W ciggu ostatnich kilku miesiecy
c) W ciggu ostatniego roku

d) Nie pamietam

7. Jak postrzegasz aktywnos¢ Centrum Inicjatyw Lokalnych?

a) Dobrze
b) Zle

c) Nie mam zdania



8. Z jakim obszarem dziatan kojarzysz naszg organizacje?

a) Pozarzadowym

b) Rzgdowym

c) Religijnym

d) Spétdzielczym

e) Nie wiem
9. Czy kiedykolwiek bytes odbiorca dziatan naszej organizacji (udziat
w konkursach/festynach/szkoleniach)?

a) Tak

b) Nie
10. Czy Twoim zdaniem dziatania podejmowane przez CIL przyczyniajg
sie do powstawania zmian w powiecie zawiercianskim?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie

d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedzie¢

11. Jak ocenitby$/ocenitaby$ charakter zmian powstatych w powiecie, dzieki
dziatalnosci CIL?

a) Jako pozytywny

b) Jako neutralny (nic sie nie zmienia)

c) Jako negatywny

d) Trudno powiedzie¢
12. Czy uwazasz, ze dziatania podejmowane przez CIL w powiecie zawiercianskim
sg wazne i potrzebne, aby lepiej zintegrowac spotecznos¢ lokalng?

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak

c) Raczej nie



d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedzie¢
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13. Czy wiesz, ze istnieje mozliwos¢ przekazania 1% podatku dochodowego od oséb
fizycznych na rzecz CIL, ktdére przeznaczane s3 na dziatania o charakterze
spotecznym/charytatywnym?

a) Tak

b) Nie
14. Czy chciatby$/as przekaza¢ 1% swojego podatku dochodowego na rzecz
CIL w celu wsparcia rozwoju spotecznosci lokalnej?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie

d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedzieé

15. Czy Twoim zdaniem wspierajagc naszg organizacje poprzez przekazanie
1% podatku dochodowego mozesz w realny sposéb wptyna¢ na wyglad
i funkcjonowanie powiatu zawiercianskiego?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie

d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedzie¢
16. Czy twoim zdaniem dziatania prowadzone przez CIL sg rzetelne, wiarygodne
i efektywne prowadzone?

a) Zdecydowanie tak
b) Raczej tak

c) Raczej nie



d) Zdecydowanie nie

e) Trudno powiedzie¢
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Dziekujemy za poswiecony czas i udzielenie odpowiedzi.

V. Interpretacja wynikow badan

W badaniu wzieto udziat 60 petnoletnich mieszkaricow powiatu

zawiercianskiego: 30 kobiet i 30 mezczyzn (zob. wykres 1).

Wykres 1:Struktura pici respondentéw

Podziat respondentéw ze wzgledu na pteé

M Kobiety
50% 50%

W Mezczyzni

Wsrdd respondentéw najwiecej byto oséb w wieku 35-44 lata (21,7% ogdtu
badanych). Drugg najliczniejszg grupa badanych byty osoby w wieku 18-24 lata (20%).

Liczebnos¢ kolejnych grup respondentéw przedstawia sie nastepujgco: 25-34 (18,3%),
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65 lat i wiecej (16,7%), 45-54 lata (15%) oraz najmniej liczna grupa osob w wieku 55-
64 lat (8,3%). Podsumowujac ten obszar badan mozna stwierdzi¢, ze trzema
najliczniejszymi grupami badanych byty osoby w wieku od 18 do 44 roku zycia (razem

60% ogotu badanych). Strukture wieku przedstawia wykres nr 2.

Woykres 2: Struktura wieku respondentéow

Podziat respondentdéw ze wzgledu na wiek

16,70%

M 18-24 lata
8,30% M 25-34 |ata
M 35-44 |ata
M 45-54 |ata
18,30% W 55-64 lata

15% W65 lat i wiecej

21,70%

Wiekszos¢ respondentéw zapytana o status zawodowy wskazata
na wykonywanie pracy w petnym wymiarze czasu (40% - 24 osoby). Druga
najliczniejszg grupa byli emeryci i rencisci (25% - 15 osob). Kolejng liczng grupa byli
uczniowie/studenci (20% - 12 0s6b). Najmniej licznymi grupami wsréd respondentéw
byty osoby pracujace w niepetnym wymiarze czasu pracy (10%) i osoby bezrobotne

lub nieaktywne zawodowo (5%). Zaleznos¢ te przedstawia wykres nr 3.
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Wykres 3: Struktura zatrudnienia respondentéw

Podziat respondentow ze wzgledu na status
zawodowy

45%

40%
40%
35%
30%

25%
25%
20%
20%
15% -
10%
10% A
5%
5%
0% T
Petny wymiar czasu Niepetny wymiar Bezrobotni i Emeryci / rencisci Uczniowie /
pracy czasu pracy nieaktywni studenci
zawodowo

Wsréd badanych najwiecej byto oséb z wyksztatceniem wyzszym (41,7% - 25
0s6b) oraz srednim (31,7% - 19 osdb). Respondenci z wyksztatceniem zawodowym
stanowili 23,3% badanych. Najmniej liczng grupg byly osoby z wyksztatceniem
podstawowym (3,33% ogétu badanych). Strukture poziomu wyksztatcenia wsréd

badanych prezentuje wykres nr 4.

12



Wykres 4: Struktura wyksztatcenia respondentéw

Struktura poziomu wyksztacenia wsréd
respondentéw

Wyksztatcenie podstawowe

Wyksztatcenie zawodowe

Wyksztatcenie srednie

Wyksztatcenie wyzsze

Podziat respondentéw ze wzgledu na obszar zamieszkiwania przedstawia

sie nastepujaco: obszar miejski — 51,7%, obszar wiejsko-miejski — 30%, obszar wiejski

—18,33%. Odpowiedzi wskazane przez respondentow przedstawia wykres nr 5.
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Wykres 5: Podziat respondentéw ze wzgledu na obszar zamieszkiwania

Podziat respondentdéw ze wzgledu na obszar
zamieszkiwania

60,00%

51,70%

50,00% -

40,00% -

30,00% -

18,33%

20,00% -

10,00%

0,00% -

Obszar miejski Obszar wiejsko-miejski Obszar wiejski

Pytanie nr 1 polega na uszeregowaniu dziatan realizowanych przez CIL poprzez
przyznanie najwiekszej liczby punktéw tym cyklicznym dziataniom ClLu, ktére
respondenci uwazaja za najwazniejsze. Udzielone przez respondentéw odpowiedzi
byty silnie zréznicowane, o czym $wiadczg dos¢ wyréwnane wyniki badania. Mozna
zauwazy¢ jednak, ze niektdre z realizowanych przez CIL dziatan cieszg sie szczegdlng

popularnoscia.

W badaniu mozna byto przyzna¢ od 1 do 7 punktéw — im wigcej, tym dane
dziatanie cieszylo sie wiekszg aprobatg danego respondenta. Najwiecej punktow
(206) otrzymato dziatanie zwigzane z wymianami mtodziezowymi, ktoére
CIL koordynuje. Dziatania miedzynarodowe CIL, zwigzane z integracja europejska
w ramach programu Erasmus+ cieszg sie najwieksza popularnoscia i co za tym idzie —

rozpoznawalnos$cig wéréd odbiorcéw dziatan CIL.
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Kolejne miejsca zajmuja: Kalendarz ,,Dawne Zawiercie” (tacznie 203 punkty),
dziatania skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami (202 punkty) oraz dziatania
skierowane do senioréw (200 punktow). O wysokiej popularnosci tych dziatan
Swiadczy¢ moze stosunkowo duzy odsetek osdb bedacych w jakim$ sensie
beneficjentami realizowanych dziatan. Zaréwno kalendarz ,Dawne Zawiercie”,
jak i dziatania skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami oraz do senioréw
charakteryzujg sie wymiernymi korzySciami i rezultatami (zatrudnienie osdb
z niepetnosprawnosciami, egzemplarze kalendarza ze starymi fotografiami Zawiercia
docierajgce do wielu lokalnych odbiorcéw, spotkania i warsztaty organizowane
dla senioréw). Mozna zatozy¢, ze wiekszos$¢ respondentéw mogta by¢ beneficjentami
ktéregos z tych dziatan lub mogta wczesniej styszeé o tego typu dziataniach, ktérych
odbiorcami byli inni ludzie, mieszkancy powiatu zawiercianskiego znani badanej

osobie, lub osoby, z ktédrymi utozsamia sie ona przez samo miejsce zamieszkania.

Kolejne wyniki: Festyn Jurajski (171 punktow), Swigteczna kartka Spotem (170
punktéow) czy wydawanie gazet (142 punkty) $wiadczg o duzo mniejszej
rozpoznawalnosci i aprobacie respondentéw wzgledem tych dziatan. Na nizsze wyniki
tych dziatan moze mie¢ wptyw brak wspomnianej wczesniej wymiernosci tych dziatan
i wyraznych korzysci wynikajgcych z ich realizacji dla beneficjentow, lub kojarzenie

danego dziatania z inng organizacjg / firmg (jak w przypadku , Spotem”).

Czes$¢ respondentdw zaznaczyta odpowiedZz ,nie mam zdania” co Swiadczy
o tym, ze nie spotkaty sie one wczesniej z wymienionymi dziataniami lub nie posiadajg

wiedzy na temat korzysci ptynacych z realizacji tych dziatan.

Wykres nr 6 prezentuje udzielone przez respondentéw odpowiedzi.
Przy poszczegdlnych odpowiedziach widnieje tgczna liczba punktéw przyznanych

przez respondentow w odniesieniu do danego dziatania realizowanego przez CIL.
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Wykres 6: Ranking najwazniejszych zdaniem respondentéw dziatan CIL

Ktore dziatania CIL uwazasz za najwazniejsze?

Suma uzyskanych punktéw z ankiet

Nie mam zdania

Wydawanie gazet i magazynow

Wymiany mtodziezowe

Dziatania dla osdb z niepetnosprawnosciami
Swigteczna Kartka ,,Spotem”

Kalendarz "Dawne Zawiercie"

"Festyn Jurajski"

Dziatania skierowane do senioréw

206

202

203

200

Teze zawartg w interpretacji odpowiedzi udzielonych przez respondentéw
na powyzsze pytanie uzasadnia ponadto analiza odpowiedzi udzielonych przez

badanych na pytanie nr 9 ,Czy kiedykolwiek bytes odbiorcg dziatan naszej

organizacji?”.

Wiekszo$¢ ankietowanych, bo az 80% zadeklarowato fakt bycia odbiorca
dziatan CIL. Jedynie 20% wskazato na brak uczestnictwa w dziataniach CIL. Potwierdza
to w pewnym stopniu hipoteze, ze najwazniejsze zdaniem respondentéw dziatania
CIL to te, ktére przynosza wymierne korzysci uczestnikom. Wykres nr 7 przedstawia

udziat respondentéw w jednym z dziatan realizowanych przez Centrum Inicjatyw

Lokalnych.
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Wykres 7: Udziat respondentéw w dziataniach realizowanych przez CIL

Czy kiedykolwiek bytes/as odbiorca dziatan
naszej organizacji?

90%

80%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -
20%

20% -

10%

0% -
Tak Nie

Rozpoznawalnos$¢ poszczegdlnych dziatan CIL oraz zwigzany z tym poziom
zadowolenia z ich realizacji wyraza sie rowniez w oczekiwaniach respondentéw

odnosnie przysztej dziatalnosci CIL.

Najwiecej respondentéw, bo 27% wskazato na dziatania edukacyjne
dla mtodziezy jako na dziatanie CIL, ktére powinno by¢ realizowane w przysztosci.
Nastepnym w kolejnosci wysokim wynikiem sg tutaj dziatania skierowane
do senioréw (21,7%). Jak wynikato to z analizy odpowiedzi udzielonych na poprzednie
pytania, dziatania CIL skierowane do mtodziezy oraz do senioréw sg jednymi
z najbardziej rozpoznawalnych i najwyzej cenionych wsréd respondentow.
S3 to dziatania, ktére posiadajg wymierne korzysci, takie jak udziat w kursie, szkoleniu

czy wymianie. Sprzyjajg one ponadto rozwojowi uczestnikdw tychze dziatan.

Do innych dziatan, na ktére uczestnicy zwrdcili szczegdlng uwage nalezg

,integracja lokalnej spotecznosci (festyny, spotkania) — 15%, a takze ,dziatania

17



o charakterze integracji miedzykulturowej” — 11,7% oraz ,pomoc potrzebujacym
(zbiorki)”. To co wyrdznia sie w zaznaczanych tutaj odpowiedziach to wystepowanie
swego rodzaju wymiernego charakteru dziatan oraz wymiaru zwigzanego z réwnie
istotnymi korzysciami niematerialnymi, takimi jak integracja, zarébwno na poziomie
lokalnym, jak i miedzynarodowym. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw

przedstawione sg na wykresie nr 8.

Wykres 8: Sugerowany przez respondentéw kierunek dziatan CIL w przysztosci

Co wedtug Ciebie powinno znalez¢ sie w
obszarze dziatan CIL na najblizsze lata?

Odpowiedzi mieszane

Dziatania o charakterze integracji...
Dziatania edukacyjne dla mtodziezy 27%
Dziatania na rzecz senioréw

Tworzenie materialnych produktéw...

Pomoc potrzebujgcym (zbidrki)

Integracja lokalnej spotecznosci (festyny,...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Na pytanie ,,Skad czerpiesz wiedze na temat realizowanych przez nas dziatan?”
respondenci w znaczgcej mierze odpowiedzieli, ze dowiaduja sie o realizowanych
przez CIL dziataniach z Internetu i mediow spotecznosciowych (az 56,7% badanych).
Do tego wyniku nalezy doda¢ 3,33% badanych, ktérzy zaznaczyli przy tym pytaniu
2 rézne odpowiedzi, wskazujac, ze czerpig wiedze z Internetu i mediéw
spotecznosciowych oraz z lokalnej prasy. tacznie az 60% badanych czerpie wiedze
o realizowanych przez CIL dziataniach z Internetu i medidw spotecznosciowych. Wynik

ten mozna wigza¢ z tym, ze az 60% ogotu badanych to osoby w wieku 18-44 lata.
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Mozna wysnu¢ stad wniosek, ze w miodszych grupach wiekowych najbardziej

popularnym medium s3 Internet i media spotecznosciowe.

Po 15% badanych dowiaduje sie o dziatach CIL od znajomych lub z lokalnej
prasy. taczny odsetek badanych w wieku 45-64 i 65+ jest zblizony do powyzszych
wartosci. Wynosi on bowiem odpowiednio 15% i 16,7%. Mozna zatem mniemad,
Ze starsze grupy wiekowe wolg tradycyjne zrdédta informacji takie jak prasa lub poczta
pantoflowa. Na ,inne Zrédla” pozyskiwania wiedzy o realizowanych
przez CIL dziataniach  wskazato 10% respondentow. Odpowiedzi udzielone

przez respondentow symbolizuje wykres nr 9.

Wykres 9: Zrédta wiedzy respondentéw o dziataniach realizowanych przez CIL

Skad czerpiesz wiedze o dziataniach
realizowanych przez CIL?

Internet / media spotecznos$ciowe i Lokalna
prasa

Inne zrédta
Lokalna prasa

Od znajomych

Internet / media spotecznosciowe 56,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Odpowiedzi udzielone na nastepne pytanie w ankiecie (nr 5) ,,W jaki sposéb

twoim zdaniem powinnismy sie komunikowac z otoczeniem, aby dotrze¢ z naszymi
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dziataniami do wiekszej liczby odbiorcéw?” potwierdzajg w pewnym sensie

przyzwyczajenia respondentow ukazane w odpowiedzi na poprzednie pytanie.

Bardzo zblizony odsetek badanych wskazat bowiem na Internet i media
spotecznosciowe jako najlepsze mozliwe medium stuzgce do informowania opinii
publicznej o realizowanych dziataniach organizacji — 61%.W odpowiedzi na niniejsze
pytanie 13,6% badanych wskazato na to, ze to dzieki spotkaniom przedstawicieli
CIL z odbiorcami dowiadywaliby sie oni w najlepszy sposéb o realizowanych przez
CIL dziataniach. Odpowiada to preferencjom (wskazanym przez respondentéw
przy udzielaniu odpowiedzi na poprzednie pytanie) dotyczacym dowiadywania
sie o dziataniach organizacji z przekazu bezposredniego. Z kolei odpowiedzi udzielone
przy poprzednim pytaniu przez grupe odbiorcow, ktéra wskazata na to, ze dowiadujg
sie o dziataniach CIL z prasy, odpowiadajg opiniom udzielonym na niniejsze pytanie:
1,7% badanych najchetniej dowiadywatoby sie o dziataniach CIL z prasy, a 16,9%

z ulotek (zob. wykres 10).

Wykres 10: Sugerowany przez respondentéw sposob informowania odbiorcéw o realizowanych
przez CIL dziataniach

W jaki sposdb powinnisSmy sie
komunikowac z otoczeniem, aby dotrzec z
naszymi dziataniami do wiekszej liczby
odbiorcow?

1,70%

16,90%

M Internet / media
spotecznosciowe

H Spotkania osobiste /
konsultacje

0
13,60% ® Ulotki

67,80% M Prasa
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Na pytanie nr 6 ,Kiedy ostatnio styszates/a$ o dziataniach realizowanych przez
CIL?” przyttaczajagcy odsetek respondentéow wskazat na odpowiedZz ,w ciggu
ostatniego miesigca” (43,1%) lub w ,,ciggu ostatnich kilku miesiecy” (39,7%). Oznacza
to, ze ponad 80% badanych przyznaje, ze dziatania promocyjne CIL sg skuteczne
co najmniej jesli chodzi o sam fakt dotarcia do odbiorcéw ze swojg marka.

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw zaprezentowane sg na wykresie nr 11.

Wykres 11: Kiedy respondenci ostatnio styszeli o dziataniach realizowanych przez CIL?

»Kiedy ostatnio styszates/a$ o dziataniach
realizowanych przez CIL?”

10,30%

. B W ciggu ostatniego miesigca
43,10%
B W ciggu ostatnich kilku miesiecy
= W ciggu ostatniego roku

B Nie pamigtam

W odpowiedzi na pytanie nr 3 ,Jak oceniasz nasze dziatania
promocyjne?” 36,7% badanych wskazato odpowiedZ ,bardzo dobrze”, 31,7%
- ,dobrze”, 21,7% - ,Srednio”, 5% - ,stabo”, 3,3%. Oznacza to, ze srodki przekazu,
przez ktére informacje o realizowanych dziataniach CIL trafiajg do
respondentéw, jak réwniez forma komunikatow promocyjnych sg adekwatne do
wiekszosci oczekiwan badanych oséb. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw

na niniejsze pytanie sg zaprezentowane na wykresie nr 12.
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Wykres 12: Ocena respondentéw odnosnie dziatarn promocyjnych CIL

Jak oceniasz nasze dziatania promocyjne?

40,00% 36,7%
35,00% - T
30,00%
25,00% - T
20,00%
15,00% -
10,00% -
5%
2 Q9

5,00% - . 4 1,7%
0,00% - . . . ~ N ==

Bardzo dobrze  Dobrze Srednio Stabo Zle Nie mam

zdania

Respondenci oceniajg w niniejszych badaniach aktywnos¢ Centrum Inicjatyw
Lokalnych pozytywnie. W odpowiedzi na pytanie nr 7 ,Jak postrzegasz aktywnos$é
Centrum Inicjatyw Lokalnych?” az 91,7% badanych uznato, ze dobrze ocenia dziatania
CIL. Pozostate odpowiedzi wskazujg na brak opinii badanych w tej kwestii (8,3%).
Swiadczy to o zadowoleniu 0sdb, ktére byty beneficjentami dziatan CIL oraz zaufaniu
tych, ktdérzy nie uczestniczyli w dziataniach realizowanych przez CIL. Wykres

nr 13 obrazuje odpowiedzi udzielone przez badanych na niniejsze pytanie.
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Wykres 13: Ocena dziatan CIL przez respondentéw

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Jak oceniasz dziatania realizowane przez CIL?

91,7%

8,3%
Dobrze Zle Nie mam zdania

Na pytanie nr 8 ,Z jakim obszarem dziatari kojarzysz naszg organizacje?”

wiekszos¢ badanych udzielita odpowiedzi ,pozarzgdowym” (83,3%). Pozostate

odpowiedzi udzielone na to pytanie to: ,rzadowym” (3,3%), ,spétdzielczym” (3,3%),

Jreligiinym” (1,7%) oraz ,nie wiem” (8,3%). Swiadczy to o wysokiej $wiadomosci

respondentéw, dotyczacej ram funkcjonowania Centrum Inicjatyw Lokalnych jako

organizacji

Odpowiedzi udzielone na niniejsze pytanie prezentuje wykres nr 14.

pozarzadowej, dziatajgcej w ramach sektora ekonomii spotecznej.
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Wykres 14: ,,Z jakim obszarem dziatan kojarzysz nasz3 organizacje?”

Z jakim obszarem dziatan kojarzysz nasza
organizacje?

Religijnym 1,70%

Spotdzielczym 3,30%
Rzadowym 3,30%
Pozarzgdowym 83,30%

Z odpowiedziami udzielonymi na pytanie nr 7 korespondujg opinie
respondentéw udzielone w odpowiedzi na pytanie nr 10 (,Czy twoim zdaniem
dziatania podejmowane przez CIL przyczyniajg sie do powstawania zmian w powiecie
zawiercianskim?”) i 11 (,Jak ocenitby$/ocenitabys charakter zmian powstatych

w powiecie dzieki dziatalnosci CIL?”).

Na pytanie nr 10 respondenci udzielili w wiekszosci odpowiedzi umiarkowanie
twierdzacej (,Raczej tak” - 68,3%) oraz zdecydowanie twierdzacej (,Zdecydowanie
tak” —21,7%). Nikt z respondentow nie wskazat na wyrazny brak skutecznosci dziatan
CIL jesli chodzi o wywotywanie zmian w powiecie zawiercianskim. Jednakze
10% badanych wskazato na odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Rozktad odpowiedzi

symbolizuje wykres nr 15.
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Wykres 15: Skutecznos¢ dziatan CIL w odniesieniu do zmiany w powiecie zawierciariskim

Czy twoim zdaniem dziatania podejmowane
przez CIL przyczyniaja sie do powstawania
zmian w powiecie zawiercianskim?

Trudno powiedzie¢ 10%

Zdecydowanie tak 21,609

Raczej tak 68,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Charakter dokonywanych przez CIL zmian ma wedtug respondentéw wydzwiek
pozytywny. Az 76,7% wskazato na to, ze zmiany wywotywane przez CIL majg
pozytywny charakter, 8,3% wskazato na to, ze s3 one neutralne, a 15% uwaza,
ze ,trudno powiedzie¢” jaki charakter majg owe zmiany. Wskazuje to na widocznos¢
i wymiernosc¢ rezultatdw dziatan realizowanych przez Centrum Inicjatyw Lokalnych.
Odpowiedzi udzielone przez respondentdéw na niniejsze pytanie prezentuje wykres

nr16.
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Wykres 16: Postrzeganie przez respondentow charakteru zmian dokonywanych przez CIL

Jak respondenci postrzegaja charakter zmian
dokonywanych przez CIL

8,30%

15%

M Trudno powiedziec¢

M Jako pozytywny

m Jako neutralny (nic sie nie
zmienia)

76,60%

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw na pytanie nr 16 (,Czy twoim
zdaniem dziatania prowadzone przez CIL s3 rzetelne, wiarygodne i efektywnie
prowadzone?”) potwierdzajg pozytywny odbior dziatan realizowanych przez
Centrum Inicjatyw Lokalnych. Az 51,7% badanych wskazuje na odpowiedz
,raczej tak”, a 38,3% ,zdecydowanie tak” (co daje tgczng sume 90% badanych
pozytywnie nastawionych do dziatan CIL). Odmiennego zdania (,raczej nie” jest
3,33% badanych), a odsetek oséb niezdecydowanych to 6,67% (,trudno
powiedzie¢”). Odpowiedzi udzielone na niniejsze pytanie zostaty zobrazowane na

wykresie nr 17.
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Wykres 17: Rzetelnos¢, wiarygodnosc i efektywnos¢ dziatan CIL

Czy twoim zdaniem dziatania prowadzone
przez CIL sg rzetelne, wiarygodne i
efektywnie prowadzone?

Trudno powiedzie¢

Raczej nie 3,33%

Zdecydowanie tak

Raczej tak 51,7%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Respondenci argumentowali swojg opinie na temat stopnia rzetelnosci,
wiarygodnosci i efektywnosci dziatan realizowanych przez CIL w nastepujacy sposob:
,Jestescie  widoczni na kazdym kroku”; ,Wszystkie informacje na temat
prowadzonych dziatan s3 dostepne na stronie internetowej i Facebook co oceniam
pozytywnie.”; ,Widze efekty dziatan wsrdd znajomych”; ,Efekty dziatan sa widoczne
w szkofach, na uniwersytetach trzeciego wieku.”; ,Doceniam dobrg organizacje
i pomoc potrzebujgcym.”; ,Sposdéb prowadzenia dziatan jest przejrzysty i ciekawy”;
,Nie mam zastrzezen. szkolenia organizowane przez CIL byty bardzo rozwijajace
i rzetelnie prowadzone”. Odwotywali sie wiec oni w swoich wypowiedziach
do transparentnosci dziatan oraz do dobrego funkcjonowania wymiaru promocyjnego
i informacyjnego Centrum Inicjatyw Lokalnych, a takze do wymiernych korzysci jakie

przynosza dziatania CIL.

27



Wypowiedz, ktéra wskazywata na niewystarczajgcy stopien rzetelnosci,
wiarygodnosci i efektywnosci dziatan CIL zostata uargumentowana w nastepujacy

sposob: ,Moim zdaniem mato widoczne”.

Oznacza to, ze respondenci wigza rzetelnos$é, wiarygodnosé oraz efektywnosé
dziatan prowadzonych przez CIL z ich ,widocznoscig”, obecnoscia w mediach
spotecznosciowych, ale takze z wptywem jaki wywotuje aktywnosé
CIL na poszczegolnych przedstawicieli lokalnej spotecznosci. Wspomniany zostaje
tutaj ponownie wymiar korzysci jakie przynosza dziatania CIL dla poszczegdlnych
beneficjentow dziatan. Korzysci traktowane sg tutaj jako miernik rzetelnosci,

wiarygodnosci i efektywnosci.

Jak byto to juz wczesniej wspomniane, korzysci nie zawsze zwigzane
sg z wystepowaniem materialnych rezultatdw prowadzonych dziatan. Czasami
beneficjenci dziatan CIL czerpig korzysci o charakterze niematerialnym, zwigzanym
np. z budowaniem poczucia tozsamosci lokalnej i poczucia przynaleznosci

do wspdlnoty lokalne;j.

Badani respondenci wyrazajg opinie o dziataniach realizowanych przez CIL, jako
zawierajacych potencjat integracyjny w odniesieniu do lokalnej spotecznosci.
W odpowiedzi na pytanie nr 12 ,Czy uwazasz, ze dziatania podejmowane przez
CIL w powiecie zawiercianiskim sg wazne i potrzebne, aby lepiej zintegrowac
spotecznos¢ lokalng?” az 61,7% wskazato na odpowiedZ ,raczej tak”, a 33,3%
,2decydowanie tak”. Jedynie 2 badanych (3,33%) nie chciato sie jednoznacznie
wypowiadaé¢ w tej kwestii. Zaleznos¢ te przedstawia ponizszy wykres. Uzyskane

tu wyniki prezentuje wykres nr 18.
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Wykres 18: ,,Czy uwazasz, ze dziatania podejmowane przez CIL w powiecie zawiercianskim sg
wazne i potrzebne, aby lepiej zintegrowac spotecznos¢ lokalng?”

Czy dziatania CIL integruja spotecznosc
lokalng?

Trudno powiedziec¢ 3,33%

Zdecydowanie tak

Raczej tak 61,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Respondenci, udzielajgc odpowiedzi na powyzisze pytanie zostali poproszeni
o uzasadnienie swojej decyzji. Odpowiadali woéwczas w nastepujgcy sposéb: , Ludzie
korzystaja na tego typu dziataniach, poznaja sie.”; ,Integruja senioréw i pomagaja
w edukacji”; ,Szkolenia, Kongres Zdrowia Seniorow”; ,Aktywizuja spotecznosé
lokalng”; ,Szkolenia, festyny, kalendarz Dawne Zawiercie”; ,,Bo ludzie z roznych stron
powinni sie znac¢”; ,poniewaz faczg pokolenia”; ,intensyfikowanie kontaktow”;
»Szczegolnie ciekawe i potrzebne sg dziatania edukacyjne dla mtodych ludzi
i seniorow”; ,Ludzie sie spotykajg”; ,W ostatnim czasie w zwigzku z wojng takie
organizacje przywracajg wiare w cztowieka”; , Wszystkie dziatania inspirujgce ludzi
sg wazne i potrzebne.”; ,Rozwijaja mozliwosci w naszym otoczeniu”; ,Mozna
sie spotkac”; ,S3 wazne poniewaz angazujg miodych ludzi do dziatania”; ,Ludzie

powinni znac sie wzajemnie i poznawac wtasne srodowisko”.

Respondenci potwierdzajgc integrujacg funkcje dziatan realizowanych przez
CIL argumentowali swoje decyzje czasem wymieniajgc konkretne dziatania CIL, takie

jak ,szkolenia”, wydarzenia skupiajace lokalng spoteczno$¢ ,Kongres Zdrowia
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Senioréw”, czy ,festyny”, a czasem wskazywali na zwigzane z tym potrzeby spoteczne
takie jak mozliwos¢ spotkania a takze integracje miedzypokoleniowa. Respondenci

wskazywali rGwniez na dziatania edukacyjne jako sprzyjajace lokalnej integracji.

Niniejsza ankieta miata na celu rdéwniez zbadanie stanu $wiadomosci
respondentéw na temat programdéw CIL umozliwiajgcych wptywanie na zmiane

lokalnej rzeczywistosci poprzez przekazanie 1% od swojego podatku dochodowego.

Na pytanie nr 13 ,Czy wiesz, ze istnieje mozliwos¢ przekazania 1% podatku
dochodowego od o0sdb fizycznych na rzecz CIL, ktére przeznaczane sg na dziatania
o charakterze  spotecznym/charytatywnym?”  80%  badanych  potwierdzito,

ze wie o takiej mozliwosci, a 20% respondentéw o tym nie wiedziato.

Woykres 19: Fakt posiadania wiedzy respondentéw odnosnie mozliwosci przekazania 1% podatku
na CIL

Czy wiesz, ze istnieje mozliwos¢
przekazania 1% podatku na rzecz CIL?

20%

H Tak

H Nie

Z kolei na pytanie nr 14 ,Czy chciatbys/as przekaza¢ 1% swojego podatku
dochodowego na rzecz CIL w celu wsparcia rozwoju spotecznosci lokalnej?”

(zob. wykres 20) respondenci odpowiedzieli w nastepujgcy sposéb: 48,3% ,raczej
p p epujacy sp )
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tak”, 21,7% ,,zdecydowanie tak”, 18,3% ,trudno powiedzie¢”, 8,3% ,raczej nie”, 3,3%
,2decydowanie nie”. Mozna stad wnioskowaé, ze osoby, ktére wyrazity cheé
przekazania swojego 1% na rzecz CIL sg przekonane co do zasadnosci dziatan CIL,
co wynika z odpowiedzi udzielonych na wczesniej analizowane pytania dotyczace
oceny dziatan CIL. Z kolei osoby, ktére nie wyrazity checi przekazania 1% podatku albo
nie sg przekonane do dziatar realizowanych przez CIL, albo tez przekazujg swéj 1%
podatku na inne organizacje. Do tej ostatniej grupy osob, ktére moga
by¢ niezdecydowane jesli chodzi o przekazanie 1% podatku na CIL, zaliczajg
sie rowniez osoby, ktdre wskazaty w swojej odpowiedzi opcje ,trudno powiedzie¢”.
Swiadczy o tym fakt, ze w odpowiedziach udzielonych na pytania o ocene dziatalno$¢
CIL taki odsetek badanych respondentéw nie wyrazat negatywnych ocen. Jesli juz ktos
odnosit sie negatywnie do realizowanych przez CIL dziatan, to odbywato sie to w duzo

mniejszej skali.

Wykres 20: Che¢ przekazania przez respondentéw 1% podatku na CIL

Czy chciatbys/as przekazac 1% swojego
podatku dochodowego na rzecz CIL w celu
wsparcia rozwoju spotecznosci lokalnej?

. 3,30%
8,30% 18,30%

B Trudno powiedzie¢
21,70% M Raczej tak

W Zdecydowanie tak
M Raczej nie

M Zdecydowanie nie

48,30%
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Na pytanie nr 15 ,Czy Twoim zdaniem wspierajac naszg organizacje poprzez
przekazanie 1% podatku dochodowego mozesz w realny sposéb wptynac na wyglad
i funkcjonowanie powiatu zawiercianskiego?” respondenci udzielili odpowiedzi

wskazujacych na duzg sprawczos¢ akcji zwigzanych z przekazywaniem 1%.

Az 48,3% badanych wskazato, ze przekazanie 1% podatku dochodowego raczej
wptywa na wyglad i funkcjonowanie powiatu zawiercianskiego (,raczej tak”). Bardziej
zdecydowanych w tym pogladzie byto 30% ankietowanych (,zdecydowanie tak”).
Kolejng liczng grupg opinii byta odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (20%). Jedynie 1,7%
badanych odpowiedziato, ze przekazanie 1% podatku ,,zdecydowanie nie” ma wptywu
na pozytywne zmiany w powiecie zawiercianiskim. Wykres nr 21 przedstawia

udzielone przez respondentéw odpowiedzi.

Wykres 21: Postrzeganie sprawczosci przekazywania 1% na CIL w odniesieniu do wywotywania
zmian w powiecie zawierciariskim

Czy Twoim zdaniem wspierajac naszg
organizacje poprzez przekazanie 1% podatku
dochodowego mozesz w realny sposob
wptynac na wyglad i funkcjonowanie
powiatu zawiercianskiego?

Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢
Zdecydowanie tak

Raczej tak

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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V. Whioski

Jednym z wnioskéw, ktéry nasuwa sie w wyniku interpretacji niniejszych badan
jest fakt, ze najbardziej popularnymi dziataniami CIL wsréd odbiorcéw s3 te, ktére

przynoszg pewne wymierne korzysci indywidualnym uczestnikom.

Najwieksza popularnoscig wsréd respondentdw cieszyty sie bowiem dziatania
skierowane do mieszkancow lokalnej spotecznosci, ktérych  odbiorcami
byli indywidualni  beneficjenci, otrzymujgcy indywidualne korzysci z faktu
uczestnictwa w tych dziataniach, takie jak certyfikaty, zaswiadczenia, kalendarze.
Szczegdlnie wsrod mtodych odbiorcow dziatan CIL (ktérych wsrdéd badanych
respondentéw byto najwiecej) wszelkiego rodzaju szkolenia, warsztaty i wymiany
mtodziezowe skutkujg otrzymaniem certyfikatu uczestnictwa, pozwalajgcego

na uatrakcyjnienie ich zycioryséw przed wejsciem na rynek pracy.

Dlatego tez najpopularniejszymi dziataniami CIL sg zdaniem badanych dziatania
skierowane do mtodziezy, do senioréow i do oséb z niepetnosprawnosciami — innymi

stowy, wszystkie te, w ramach ktérych beneficjenci otrzymujg wymierne korzysci.

O ile integracja lokalnej spotecznosci w postaci festyndw jest rowniez wazna
dla respondentéw, o tyle indywidualny wymiar rozwoju w wyniku szkolenia, albo
domowy kalendarz z archiwalnymi zdjeciami ze swojego miasta moze
by¢ postrzegany jako co$ bardziej dla nich atrakcyjnego i przynoszacego im wymierne
korzysci (nie tylko materialne, ale takie zwigzane z wymiarem swoistej lokalnej

integracji wtasnie — jak w przypadku kalendarza ,Dawne Zawiercie”) .

Oczekiwania lokalnej spotecznosci odnosnie dziatan realizowanych przez
CIL w przysztosci odnoszg sie w duzym stopniu do dziatan na rzecz mtodziezy
iseniorow, co mozna wigza¢ ze wskazanym wyzej czynnikiem korzysci

dla beneficjentéw, jakie przynosi uczestnictwo w tego typu aktywnosciach.
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WSsrdd oczekiwan badanych respondentéw w odniesieniu do przysztych dziatan
CIL znajduje sie rowniez silna potrzeba integracji spotecznej i miedzyludzkiej, zaréwno

w formie festyndw jak i zbidrek dla potrzebujacych.

Respondenci postrzegaja dziatania CIL jako wywotujace pozytywng zmiane
w powiecie zawiercianskim. Przyznajg oni, ze dziatania CIL majg znaczenie

m.in. wiasnie w kwestii integracji lokalnej spotecznosci.

Preferowane media z ktdérych respondenci czerpia wiedze o realizowanych
przez CIL dziataniach sg zwigzane z ich wiekiem. O ile mtodsi badani chetniej czerpig
wiedze na temat realizowanych przez CIL dziataniach z Internetu i mediow
spotecznosciowych, o tyle starsi raczej z ulotek, prasy i za posrednictwem poczty
pantoflowej. Warto pamieta¢ o tym gdy decydujemy sie na promocje danego
dziatania. Gdy jest ono adresowane do okreslonej grupy odbiorcéw warto wzigé

pod uwage preferowany przez nich kanat komunikacji.

Rzetelnosé, wiarygodnos¢ i efektywnosé dziatan CIL wigzana jest przez
respondentow z obecnoscia komunikatéw informacyjnych i promocyjnych
CILw mediach oraz =z transparentnoscia dziatan, a takze odnoszona jest

do wymiernych korzysci jakie przynosza beneficjentom dziatania CIL.

Dziatania CIL mozna okresli¢ jako posiadajace wymiar rozwojowy, integrujacy
i materialny. Rézni odbiorcy, na réznym etapie zycia oczekujg od tego typu organizacji
czegos$ innego. Stad tez bierze sie réznorodnos¢ opinii i popularnosci poszczegdlnych
dziatan realizowanych przez Centrum Inicjatyw Lokalnych, pomimo, ze kazda

z aktywnosci CIL zawiera w sobie pierwiastek kazdego z tych wymiardow.

Tego typu badania pozwalajg na zrozumienie gtosu spotecznosci. Miarg
rozwoju organizacji jest uwrazliwienie sie na swoich odbiorcéw. Przeprowadzenie
tego typu badan pozwala na uzyskanie od odbiorcdw naszych dziatan niezwykle

cennej informacji zwrotnej, ktéra moze stac sie podstawa naszego dalszego rozwoju.
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